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Noter til ressourcen 'At handtere uoverensstemmelser'

Uoverensstemmelser kan dreje sig om: 'sagen og veerdierne' og / eller 'om personen'. Det er vigtigt at
veere bevidst om forskellen!

Vi mennesker kommunikerer forskelligt, og derfor er det let at komme til at snakke forbi hinanden,
seerligt hvis man vaegter veerdier som fx grundighed/'gang i den' forskelligt.

Mange konflikter bunder i misforstaelser.

Roller i konfliktsituationer

Kriger: konflikten er en kamp, der skal vindes.

Offeret: resignere og foler sig trampet ned. Sarede fglelser gemmes inde i

Bogholderen: holder styr hvem gar gjorde, hvad hvornar

Kameleonen: forsgger at ggre alle tilpas, kan have sveert ved at finde ud af hvem 'man holder med',
skifter holdning ofte.

Struds: konfliktsky og fors@ger at udglatte situationen og undga den hvis muligt

Girafsprog

® Sperg: Hvad skete der? Fa fakta pa bordet — uden at tolke haendelserne og intentioner.
® Sporg derefter: Hvad fik disse begivenheder mig til at teenke og fgle? Hvorfor?
e Hvordan kan vi komme videre herfra?
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Praksisvaerdier der gor en forskel

Det er ogsa oplagt at bruge praksisveerdierne ift konflikter i hele lokalforeningen. Vaerdier og
retningslinjer er et feelles sprog, som alle er ngdt til at tilslutte sig. Hvis fx en person i gruppen er
dominerende pa en uheldig made, kan | henvise til praksisvaerdierne som en falles malestok for
hensigtsmaessig opfaersel.

Andre og supplerende retningslinjer for konfliktsituationer:

Vi anbefaler, at | en eller to gange om aret saetter en times tid af til en snak om, hvordan jeres
bestyrelse eller team fungerer.
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